Er kommunens digitale grunnmur
rustet til a ta i bruk sprakmodeller?

Erfaringer fra Datatilsynets sandkasser for sprakmodeller
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1. NTNU (stor/offentlig)

— Teste Microsoft KI-assistent «Microsoft 365 Copilot», med fokus pa a
vurdere verktgyets muligheter og utfordringer, samt etablering av et
robust rammeverk for forvaltning, drift, vedlikehold og utvikling.

2. Helsedirektoratet (stor/offentlig)
— Forenklet tilgang til informasjon gjennom generative sprakmodeller.

3. JuridiskABC (liten/privat)

— Bruk og videreutvikling av juridisk chatbot basert pa
KI/sprakmodeller. Tjenesten er rettet mot virksomheter, saerlig HR og
ledere med fokus pa arbeidsrettslige spgrsmal.



Microsoft Copilot - KI-
verktoy for studenter og
ansatte

Tidligere navn Bing Chat Enterprise.
Tilgjengelig for studenter og ansatte
ved NTNU

(Teknisk Igsning «Copilot with
commercial data protection»)

Saksdokumentasjon:
https://www.ntnu.no/web/adm-
it/microsoft-copilot-ki-verktoy-for-
studenter-og-ansatte i Browser &
Search

Microsoft

Q Copilot A

Business
Data and Al ‘ applications

Testing av Copilot for
Microsoft 365

Apnet for teknisk test i IT-
avdelingen 5-10 brukere

Saksdokumentasjon:
https://www.ntnu.no/adm/it/copilo
t/verktoykasse/m365-copilot-test

https://medium.com/


https://www.ntnu.no/web/adm-it/microsoft-copilot-ki-verktoy-for-studenter-og-ansatte
https://www.ntnu.no/adm/it/copilot/verktoykasse/m365-copilot-test
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Microsoft Copilot for Microsoft 365 architecture
-

Prompts, responses, and grounding data
aren’t used to train foundation models
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Large Language
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DPIA: Copilot for Microsoft 365 ved NTNU (driftsfase)
- endringer i avtaletekster
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v Kunnskap om praktiske anvendelse av sprakmodeller
v Kunnskap om store aktorers «integrert KI»-lgsninger

v’ Bidra til 4 identifisere og strukturere personvern-
problemstillinger

v Bidra til a finne gode regulatoriske og praktiske
tilneerminger til ansvarlig bruk = tillitt

v Bidra til & utvikle gode rad, veiledning og verktgykasse




NTNU gnsker a gijennomfgre et pilotprosjekt for a teste om Microsofts kunstige intelligente assistent
«Copilot for Microsoft 365» kan bli tatt i bruk i en stor organisasjon i offentlig sektor.

NTNU @nsker at sandkasseprosjektet skal resultere i tre konkrete delmal (og har organisert prosjektet
deretter):

1. Utarbeide en verktgykasse for at organisasjoner i offentlig sektor kan bli «Copilot-ready»

2. Utvikle informasjonsmateriell om hvordan organisasjoner i offentlig sektor kan pavirke leverandgrer
til 8 tenke operasjonelt personvern tidlig i utvikling av nye tjenester hvor kunstig intelligens benyttes

3. Arrangere et apent fagseminar om temaet for alle i offentlig sektor mai 2024.



NTNU-prosjektets funnrapport — NTNU.NO/COPILOT
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«Coplilot er helt glimrende nar
du allerede kan det du vil at
den skal hjelpe deg med»
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\g Dwne personlige data og firmadats er beskyitet

Ja. hvis du hadde hatt Copilot for Microsoft 365, kunne jeg ha hjulpst deg med 2 Izge skjemaet | Microsoft Forms. Jeqg ville na quidat deg gjenpom
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Selvfolgelig, her er et utkast til et notat om hvordan du kan bruke Copilot for Microsoft 365 i de tre arbeidsprosessene du nevnte:

Bruk av Copilot for Microsoft 365 i Arbeidsprosesser
1. Utredningsstart: Informasjonsinnhenting og skrive forsteutkast til et notat

Copilot kan hjelpe deg med a organisere og strukturere informasjonen effektivt. Du kan dra nytte av Al-drevne verktoy for a analysere data raskt. | tillegg kan du bruke tale-til-tekst-
funksjonen for rask notering.

2. Referatfunksjon: Automatisk oppsummering fra moter
Aktiver Copilot under meter for a transkribere diskusjoner i sanntid. Du kan bruke Al-algoritmer for a identifisere nekkelpunkter og aksjonselementer automatisk. Deretter kan du
eksportere sammendraget direkte til andre Microsoft 365-applikasjoner.

3. Saksbehandling pa epost
Integrer Copilot med Outlook for intelligent e-posthandtering. Du kan bruke automatiserte svarfunksjoner for a handtere vanlige henvendelser effektivt. | tillegg kan du organisere e-
postene dynamisk basert pa prioriteter ved hjelp av Al.

Haper dette hjelper! La meg vite hvis du har flere spersmal. @

Finnutmer 1 @ fluxiose | 2 @ nfunorgeorg 3 M jostemikkcom | 4 godtarbeidsmiljoeno | 5 marknadsstodse | 6 hemalino 7 byggebolig.no

https://fluxio.se/forum/elinstallationer/31753-serviscentral-er.html
https://www.nfunorge.org/Om-NFU/NFU-bloggen/sykehusene-villeder-om-elektrosjokk/
/Iwww.jostemikk.com/tretten-dro-fra-utoya-oc politimannen/

http://www.godtarbeidsmiljoe.no/

http://www.marknadsstod.se/Sidor/bearbeta.html
https://hemali.no/helse/sluttet-med-kolesterolsenkende-medikamenter/
https://byggebolig.no/arkitektur-planlosning-og-fasade/soknad-om-fasade-endring
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«Copilot kan pavirke utavelse
av offentlig myndighet»




Saksbehandlingskjede

Innhente relevant Bearbeide og Kvalitetssikring / Boslinin Deling og
informasjon analysere Hering 9 arkivering
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«Copilot kan pavirke utavelse
av offentlig myndighet»

Anbefaling: Vi mad alle ta aktivt stilling til hvilke data
Copilot skal ha tilgang til (dette gjelder alle verktgy, ogsd
Microsoft 365). Prioriter G ha Orden i eget hus, og s@rg for
at den menneskelige kontrollen fungerer.
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«Coplilot behandler enorme
mengder personopplysninger
pa nye og ukontrollerte mater»




A

«Microsoft 365 er utfordrende a
forvalte»



>

«Copillot er tidlig i
utviklingslapet»




«Copilot pavirker
organisasjoneny

Anbefaling: Tenk Copilot farst og fremst som et
organisasjonsutviklingsprosjekt, sekundaert som et IT-
prosjekt. Involver relevante parter (for eksempel
fagforeninger) tidlig i utviklingslgpet.
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«Copilot kan brukes til a
overvake og male prestasjoner
og adferd»




«Copilot fungerer tidvis
Skikkelig bra»

Anbefaling: Ikke vurder tilbakemeldingene fra prosjektet
som en showstopper for egen utvikling. Bruk
prosjektresultatene for @ komme raskere inn i kjernen av
utfordringene for egen virksomhet.



Copilot har (ukritisk) tilgang til alt du har tilgang til (Graph)
— Vanskelig a kontrollere hva man gnsker den skal bruke / sla av-pa
— Tilgang til din epost; innboks/utboks
— Forutsetter (urealistisk) god kontroll pa tilgangsstyring pa virksomhetsniva
» Svakheter i den digitale grunnmuren forsterkes
— Krevende a klassifisere dokumentunderlag (ogsa for kvalitet)

Copilot kan automatisk transkribere dialog (Teams-mgter)
— Produserer omfattende tekst/referater «uten filter» fra «ny» kilde (tale)

Copilot prompts/ledetekster kan generere sveert komplekse sgk (ogsa i dokumenter)
— Selv tilsynelatende enkle foresporsler kan generere omfattende behandlinger
— Vanskelig a ha kontroll pa behandlingsgrunnlag og formal
— Tilsynelatende fa begrensninger for «kreative» sgk om f.eks. «hvordan har Per det», «hva jobbet Anne med i gar»
— Prompts kan lede til eksterne sgk som via Bing eller 3dje part plug-ins eksponerer intern informasjon eksternt

A utforme prompts/ledetekster er en ferdighet og krever kompetanse og bevissthet
— Vanskelig a vurdere kvalitet pa svar (ingen andre hjelpemidler enn selve teksten som er generert)
— Kan vaere krevende a kontrollere kvalitet pa kilder / uteve kildekritikk generelt
— Sma justeringer av ledetekster kan gi veldig forskjellige svar
— Persondata og opphavsrett... (produseres det tekst basert pa opphavsrettsbeskyttede underlagsdokumenter?)
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NTNU vil neppe innfgre
Copilot - frykter
overvakning av ansatte

Det er lite sannsynlig at NTNU vil ta i bruk Copilot for Microsoft 365, forteller IT-direktaren

$ 9 kode24

etter fersk rapport om en pilot med l@sningen.




D Digdir

Hjem > Informasjonsforvaltning > Rammeverk for informasjonsforvaltning

Veileder for orden i eget hus

Orden i eget hus gjer det lettere og tryggere a dele og bruke data. Ved a
ha orden i eget hus bidrar deres virksomhet til gkt verdiskaping i
samfunnet og en enklere digital hverdag for alle. Samtidig oppnar dere
bedre utnyttelse av egne data og mer kontroll, kvalitet og effektivitet i

egen virksomhet.

Hva er orden i eget hus?

Orden i eget hus handler om a vite
hvilke data du har, hva de betyr og
hvordan de kan brukes.

9

Hvorfor er orden i eget hus
viktig?

Se hvilke gevinster orden i eget hus
kan gi.

9

> Veileder for orden i eget hus

¢

Q Sek = Meny

Nar bruker dere denne
veilederen?

Les nar dere ber bruke veilederen og
hvem den passer for.

9



1. NTNU (stor/offentlig)

— Teste Microsoft KI-assistent «Microsoft 365 Copilot», med fokus pa a
vurdere verktgyets muligheter og utfordringer, samt etablering av et
robust rammeverk for forvaltning, drift, vedlikehold og utvikling.

2. Helsedirektoratet (stor/offentlig)
— Forenklet tilgang til informasjon gjennom generative sprakmodeller.

3. JuridiskABC (liten/privat)

— Bruk og videreutvikling av juridisk chatbot basert pa
KI/sprakmodeller. Tjenesten er rettet mot virksomheter, saerlig HR og
ledere med fokus pa arbeidsrettslige spgrsmal.



JuridiskABC — spesialtrent for arbeidsrett
Lawly

EG Du

hvor mange nasjonalparker er det i norge

w LawAi

Beklager, men jeg kan kun svare pa spgrsmal relatert til norsk arbeidsrett. Hvis
du har spegrsmal om arbeidsmiljsloven eller andre juridiske sparsmal knyttet til

arbeidslivet i Norge, er jeg her for a hjelpe deg.

[Kopier svar [} ] [Lag utskriftsvennlig versjon @]

Hva synes du om svaret du fikk? [b ED



Enklere tilgang til
Informasjon (ETI)




CHAT GP-TOTEN: KAN VI DRIFTE EN NORSK SPRAKMODELL?

Mimir-prosjektet

Nasjonalbiblioteket deler kunstig
intelligens som skjoner norske dialekter og
gjer tale om til tekst

Evaluering av virkningen av opphavsrettsbeskyttet materiale pa generative

store sprakmodeller for norske sprak

osers
e - rowpaper
s s et o resgapr
basa + nonfiction books
base + fiction books
e v
base + orignal books + newspapers
m - 250% - %

def parse_args():

parser = ArgParseDefault(descriptio

parser.add_argument(’--input_file', T¢
parser.add_argument(’--output_folder’, required=True, help='Path to output folder.')
args = parser.parse_args()

return ares



Lokale sprakmodeller

ollama.com www.nomic.ai/gpt4all
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Welcome to GPT4All

Get up and running with large 2. ) S LocaDoce ot
Ianguage mOdeIS° All New Version 3.0!

LocaDocs Espenence

Run Llama 3.1, Phi 3, Mistral, Gemma 2, and

other models. Customize and create your own.

Download !

Available for macOS, Linux, and
Windows (preview)



i‘g-i Hugging Face } Search models, datasets, users... # Models Datasets i Spaces @ Posts ©© Docs & Solutions Pricing ~= Login @Ifulvs)

Norwegian Large Language Models community

& http://norlm.nlpleu € ltgoslo/norallm

- Al &ML interests o @ Community @ About org cards
*  Organization Card

Large Language Models
Norwegian Large Language Models

. Team members 7 2 : ; ;
Welcome to the emerging collection of large-scale generative language models for the Norwegian language. NorLM (or, more recently,

. 8...0’ NORA.LLM) originated as a joint initiative of the projects EOSC-Nordic (European Open Science Cloud), SANT (Sentiment Analysis for

Norwegian), and HPLT (High-Performance Language Technologies), in collaboration with the Al Laboratory of the National Library of Norway

and the National e-Infrastructure Services, coordinated by the Language Technology Group (LTG) at the University of Oslo.

We are working to provide these models and supporting tools for researchers and developers in Natural Language Processing (NLP) for the
Norwegian language. We do so in the hope of facilitating scientific experimentation with and practical applications of state-of-the-art NLP
architectures, as well as to enable others to develop their own large-scale models, for example for domain- or application-specific tasks,

language variants, or even other languages than Norwegian.

¢ Models ~ ' 14 Sort: Recently updated
# norallm/normistral-7h-warm # norallm/normistral-7b-warm-instruct
» Texi Generation - Updated Jun2l « + 497 28 #» Text Generation « Updated Jun 17 « * 1.13k 24

# norallm/normistral-7b-scratch # norallm/noxrbloom-7b-scratch

# Text Generation « Updated Apr 17 78 8 > Text Generation - Updated Apr 17 o1 2
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