
KI i kommunen – hva gjør vi nå?

-noen erfaringer og refleksjoner fra en middels stor kommune

27. November 2023 Webinar for kommunale personvernombud
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Kunstig intelligens - KI-løftet | Asker kommune
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https://www.asker.kommune.no/om-asker-kommune/digitaliseringsprosjekter/digitaliseringprosjekter_/kunstig-intelligens/


Målet med satsingen i Asker
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Oppdatert kunnskap om 
KI

Forankrede og kjente 
retningslinjer for bruk av 

KI

Sikre at bruken av KI er 
forankret i

• godt personvern, 
informasjonssikkerhet og IKT-
sikkerhet

• et godt arbeidsmiljø / 
medvirkningsprosesser

Rett kompetanse for å 
kunne gjøre gode 

anskaffelser

Gode eksempler på bruk 
av KI i 

tjenesteproduksjonen

Få effekt av å bruke KI 
innenfor hensiktsmessige 

områder



Overordnet tidsplan

2023

Pågående prosjekter – 
vurdere å etablere 
piloter

Vurdere og planlegge 
for aktiviteter / 
prosjekter for 2024

2024

Gjennomføre 
aktiviteter / prosjekter 
/ workshops

Evaluering av 
måloppnåelse

2025

KI brukes som et 
digitale verktøy / 
hjelpemiddel i Asker 
kommune
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Steg for steg

Orden i eget 
hus

Scope

Retningslinjer
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Case



Hva slags informasjon har vi hvor?

Definere kategorier av informasjon 
(utfra beskyttelsesbehov)

Oversikt over hvor informasjon kan 
befinne seg

Steg 1 Orden i eget hus
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Lagringsguide for Asker kommune

Guide som kategoriserer informasjon og som  forteller hvor vi kan behandle, lagre, 

og bearbeide de ulike kategoriene av  informasjon.

• Åpen  Informasjon som kan eller skal  være tilgjengelig for alle uten særskilte 

tilgangsrettigheter.

• Begrenset  Personopplysninger (se eget rammeverk for fagområdet)

• Fortrolig  Sensitive personopplysninger (se eget rammeverk for fagområdet)

• Unntatt offentlighet Store mengder sensitive person- og helseopplysninger, 

beredskapsplaner, risikovurderinger og annen skjermet informasjon.
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Lagringsguide for Asker kommune

Guide som kategoriserer informasjon og som  forteller hvor vi kan behandle, lagre, 

og bearbeide de ulike kategoriene av  informasjon.

• Fagsystem

• Lagring på PC/harddisk

Ukryptert / Kryptert disk

Godkjent ekstern lagringmedia - ukryptert /kryptert

• Epost

Virksomhetens epost

Privat epost

• Lagringstjenester

Fildelingsområder (kun lesetilgang eller rettighetsstyring pr. avdeling)
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Steg 2: Bestemme scope

Hva innenfor KI skal vi utforske?

Hva er vi rigget til å utforske?

• Åpne ressurser
-generering av tekst, bilder og 
kode

• Innebygd KI
-kontorstøttesystemer

• KI til bruk for beslutningsstøtte
-analyse av store datamengder
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Steg 3: Lage retningslinjer utfra scope

• Begrepsavklaringer

• Omfang og begrensninger
-ikke personopplysninger/taushetsbelagt informasjon

-kategorisering etter risikonivåene i KI forordningen

• Opplæring

• Oppsyn og kontroll
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Flere kommuner har gjort noe – gjenbruk!
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Version 1.0 - Guide om generativ AI til kommunerne (kl.dk)

https://rammearkitektur.kl.dk/media/h4anfadj/guide-om-generativ-ai-til-kommunerne.pdf


Steg 4: Innhente og teste case

Behov fra tjenesteområdene selv

2 case i Asker:

• ChatGPT i Askerskolen
(i kombinasjon med forskningsprosjekt)

• Språkvask av kommuneplan
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Utfordringer

• Begrepsbruk

• Personopplysninger – lav terskel

• Ansattes personvern  ved bruk av innebygd 
KI i kontorstøtteverktøy
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Refleksjoner

• KI tvinger oss til å ta tak i «orden i eget hus» 

• KI gir boost til tverrfaglig arbeid! 
Digitalisering, arkiv, kommunikasjon (bilder), klarspråk, 

skole, teknisk, virksomhetsarkitektur, osv.
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Steg 5: Prøve og feile…
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Takk for oppmerksomheten!

Spørsmål?



Begrepsbruk

Kunstig intelligens (KI)

Bred betegnelse for teknologi 
som er utviklet for å etterligne 
mennesker evne til å tenke. 

Primæregenskapen er å finne og 
gjenkjenne mønstre i store 
datamengder
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Maskinlæring

Kategori innenfor 
KI som bruker 
predefinerte 

modeller for å lære 
fra strukturerte 

data. 

Kan løse oppgaver 
uten løpende 

instrukser.

Eksempel: 
plagiatkontroll 

 

Generativ kunstig intelligens 
(KI)

Bruk av algoritmer 
til å skape ny 

informasjon i form 
av tekst, bilder, film, 

lyd, kode utfra 
ustrukturerte data

Eksempler:

Dall E, Midjourney, 
GitHub Copilot

Store språkmodeller

Bruker generativ KI til å lage 
statistiske relasjoner mellom tekst 

og skape ny tekst

Eksempler: Chat GPT, oversetter, 
autokorrektur 
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