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RØD TRÅD I MÅL- OG RESULTATSTYRING, INFORMASJONSSIKKERHET OG PERSONVERN



HVORFOR JOBBER VI MED INFORMASJONSSIKKERHET OG PERSONVERN?

Integrasjon av informasjonssikkerhet og 
personvern i virksomhetsstyring handler 
litt om teknologi; men det dreier seg mest 
om strategi, ledelse, og kultur. 

En helhetlig tilnærming sikrer at sikkerhet 
og personvern blir en naturlig del av alle 
aspekter av virksomheten, noe som 
beskytter kommunens verdier og 
omdømme.



STRATEGISK TILPASNING

Informasjonssikkerhet og personvern må 
integreres i kommunens overordnede 
strategi. Dette betyr at både sikkerhets- og 
personvernmål bør likestilles, og være i tråd 
med kommunens øvrige mål.

For eksempel, hvis kommunen har som 
mål å være ledende innen digital 
innovasjon, må de sørge for at din 
infrastruktur er både sikker og 
personvernvennlig.



LEDELSENS ANSVAR OG ENGASJEMENT

Øverste ledelse må være involvert i styringen 
av både informasjonssikkerhet og personvern. 
Dette inkluderer å sette klare policyer, 
allokere ressurser, og støtte initiativer innen 
begge områdene.

Ledelsens engasjement er avgjørende for å 
skape en kultur hvor sikkerhet og personvern 
blir prioritert og tatt på alvor av alle ansatte.



MITT ANSVAR

Kommunedirektøren har ansvar for å sørge for at 
kommunen følger lover og forskrifter, inkludert de som 
gjelder personvern og informasjonssikkerhet. 

Dette betyr:
• sikre rutiner, tiltak og systemer for å beskytte personopplysninger
• sikre informasjon mot uautorisert tilgang, endring og sletting

Jeg skal sørge for at kommunen oppfyller kravene i GDPR, samt regler og 
retningslinjer innen informasjonssikkerhet.

Dette omfatter blant annet 
• Risikovurderinger
• Sikkerhetstiltak
• Opplæring av ansatte og øvelser
• Håndtering av sikkerhetsbrudd
• Regelmessig revisjon av sikkerhetsrutiner.



LEDELSE AV RISIKO

En av hovedoppgavene i virksomhetsstyring 
er risikostyring. Både informasjonssikkerhet 
og personvern spiller en sentral rolle i å 
identifisere, evaluere og begrense risikoer 
knyttet til informasjon og IT-systemer.

Risikoledelse omfatter alt fra å beskytte 
mot datainnbrudd til å sikre personvern ved 
behandling av personopplysninger.



COMPLIANCE OG REGULERING

Virksomhetsstyring omfatter også 
etterlevelse av lover og reguleringer. 
Informasjonssikkerhet og personvern er 
kritiske for å sikre at kommunen overholder 
relevant lovgivning, som GDPR.

Overholdelse av disse reguleringene 
beskytter ikke bare mot bøter og juridiske 
konsekvenser, men bidrar også til å 
opprettholde tillit hos innbyggere, politisk 
ledelse og våre leverandører.



BESLUTNINGSSTØTTE

Effektiv virksomhetsstyring innebærer 
datadrevne beslutninger. Sikre og 
personvernvennlige informasjonssystemer 
er essensielle for å levere nøyaktige data til 
beslutningstakere.

Informasjonssikkerhet og personvern sikrer 
integriteten og tilgjengeligheten av data, 
som igjen gir bedre/sikrere beslutninger.



OPERASJONELL MOTSTANDSKRAFT

Informasjonssikkerhet og personvern bidrar 
til operasjonell motstandskraft ved å 
beskytte kritiske systemer og data mot 
trusler.

Dette omfatter tiltak som 
sikkerhetskopiering og gjenoppretting, 
samt tiltak for å sikre personvern, som 
dataanonymisering og pseudonymisering.



OMDØMMESTYRING

Et godt omdømme er viktig for enhver 
virksomhet. Informasjonssikkerhet og 
personvern beskytter mot hendelser som 
kan skade kommunens rykte, som 
datalekkasjer eller brudd på personvern.

Proaktiv styring av sikkerhet og personvern 
viser innbyggerne og politisk ledelse at 
kommunen tar deres data og personvern på 
alvor.



SIKKERHET: ZERO TRUST



SIKKERHET: ZERO TRUST OG SKYTJENESTER



FINALEN I EUROPEAN PUBLIC SECTOR AWARDS
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Virksomhetsstyringen

o Planverk
o Mål- og resultatstyring
o Statlige tilsyn
o Forvaltningsrevisjoner
o Regnskapsrevisjoner
o Etterlevelseskontroller

Styringssystemet Internkontroll og risikostyring

RØD TRÅD MELLOM SYSTEMER

        Virksomhetsstyring

Kvalitetssystemet

o Risikostyring (ROS-analyser)
o Dokumentasjon og dokumentstyring
o Avvik og uønskede hendelser
o Forbedringsforslag
o Varsling

Sak/arkivsystem Kvalitetssystem

o Politiske vedtak
o Eierstyring
o Store investeringer
o Undersøkelser
o Interne revisjoner
o Kommunedirektørens kontroll



Styringssystemet  Operasjonalisering av planverket

Dimensjoner og 
bærekraftsmål

Satsings-
områder Hovedmål Nøkkeltall Delmål Tiltak AktivitetResultatmåling Kunnskap Informasjon Data

OperasjonaliseringPlanlegging

Venkatraman (1996), Ward and Peppard (2002) 

Resultatfokus

DataKunnskap InformasjonAktivitetResultat

Velg riktig aktivitet

R A K I DHva vi trenger å gjøre.

• Finne aktivitetens kritiske suksessfaktorer

• Finne kritiske suksessfaktorer (med AI)

• Finne virksomhetens innsatsfaktorer

• Simulere forventet resultat

• Håndtere målkonflikter



Takk for oppmerksomheten
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